Universitét des Lebens — Verantwortung fiir Mensch und Natur: Wir arbeiten fiir eine | K“
nachhaltige, zukunftsfahige Nutzung und Sicherung der natiirlichen Lebensgrund-
lagen.

In der Serviceeinrichtung BOKU-IT, Abteilung Customer Services kommt es zur Besetzung einer
Stelle als:

Teamleitung Telefonie
(Kennzahl 199)

Beschaftigungsausmaf: 32-40 Wochenstunden
Dauer des Dienstverhaltnisses: ab sofort — unbefristet

Arbeitsort: 1190 Wien

Einstufung gem. Univ.-KV, Verwendungsgruppe: Illb

Bruttomonatsgehalt (abhangig von der anrechenbaren Vorerfahrung) mind. (fir 40 WStd.): € 2.709,60
(14x jahrlich, zusatzlich bieten wir ein attraktives Personalentwicklungsprogramm und umfassende
Sozialleistungen)

Unsere Mission

Als zentraler IT-Ansprechpartner der Universitat fir Bodenkultur Wien (BOKU) entwickeln und betreiben
wir maRgeschneiderte Losungen fir unsere Universitat. Wir gestalten Services und Prozesse proaktiv
und implementieren Lésungen unter Verwendung aktueller Methoden und Technologien. Wir beraten
alle Angehorigen der BOKU im Bereich IT und unterstitzen sie bei der Nutzung unseres
Serviceangebots. Das ist unser Beitrag zur Arbeit flr eine nachhaltige, zukunftsorientiere Nutzung und
Sicherung der naturlichen Lebensgrundlagen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine engagierte und fachlich versierte Person fir die
Position der Teamleitung Telefonie.

Aufgaben:

@ Gesamtservice-Verantwortung fir Mobiltelefonie, Festnetz-Telefonie, Callcenter-Lésungen
und Video-Conferencing an der Universitat fur Bodenkultur Wien

Service-Design in Absprache mit Stakeholder*innen entwickeln und umsetzen

Festlegung von Vorgaben fir den Standard-Service und deren Einhaltung sicherstellen
Reporting und Monitoring der Telefoniedienste, um Qualitat und Effizienz zu gewahrleisten
Vendor-Management

Betrieb und Administration der Telefonieservices

Fihrung eines Teams von 2-3 Mitarbeiter*innen
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Erwiinschte Qualifikationen

Facheinschlagiges Studium oder eine vergleichbare Qualifikation
Fundierte Berufserfahrung in der IT- und/oder Telekommunikationsbranche
Gutes Verstandnis von Service-Design-Prinzipien und deren Umsetzung
Starke analytische und kommunikative Fahigkeiten

Verhandlungsgeschick und Erfahrung im Lieferan lenmanagement
Proaktive und Iésungsorientierte Arbeitsweise £ =
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Partner*innen

Wir bieten:
@ Eine herausfordernde P

Abteilung Customer Servi
Die Moglich
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@  Projektleitung flr die Reimplementierung/Ablése der bestehenden Telefoniesysteme
@ Flexible Arbeitszeiten und HomeOffice

Erscheinungstermin: 03.10.2023
Bewerbungsfrist: 24.10.2023

Die BOKU strebt eine Erhéhung des Frauenanteils an und fordert daher qualifizierte Frauen
ausdricklich zur Bewerbung auf. Bewerberinnen, die gleich geeignet sind wie der bestgeeignete
Mitbewerber, werden vorrangig aufgenommen, sofern nicht in der Person eines Mitbewerbers liegende
Grunde Gberwiegen.

Menschen mit Behinderung und entsprechender Qualifikationen werden ausdricklich zur Bewerbung
aufgefordert.

Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbung inkl.

@ Motivationsschreiben
@ Lebenslauf

an das Personalmanagement, Kennzahl 199, der Universitat fir Bodenkultur, Peter-Jordan-Stralle 70,
1190 Wien; E-Mail: kerstin.buchmueller@boku.ac.at; Bitte Kennzahl unbedingt anfiihren!

Die Bewerber*innen haben keinen Anspruch auf Abgeltung aufgelaufener Reise- und Aufenthalts-
kosten, die aus Anlass des Aufnahmeverfahrens entstanden sind.

www.boku.ac.at
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