15 JAHRE
FORSCHUNGSSERVICE

lles begann Mitte der 90er Jahre

des letzten Jahrtausends mit dem

Wunsch nach einer méglichst umfas-
senden, allgemein zuganglichen Dokumen-
tation der BOKU-Forschungsleistungen.
Unter der Agide des damaligen Vizerektors
far Forschung, Professor Herbert Hager, fiel
der Startschuss flr das ehrgeizige Projekt
,bokuDOK - Forschungsdokumentation®.
Zwei direkt dem Vizerektor (VR) zugeord-
nete Mitarbeiterlnnen erhoben anfangs an-
hand von Fragebdgen die Forschungsakti-
vitaten. Der Grundstein flr die heutige For-
der- und Einreichberatung wurde ebenfalls
in diesen Anfangstagen gelegt.

Im Jahr 2000 wurde eine eigenstandige
Serviceeinheit unter der Leitung des Vi-
zerektors fUr Forschung gegrindet: der
Forschungsservice (FoS). Das Inkrafttre-
ten des UG im Jahr 2004 mit dem Uber-
gang von der Teil- zur Vollrechtsfahigkeit
brachte auch fir den FoS eine Zeitenwen-
de: Unter der Leitung von Professor Martin
Gerzabek, damals VR Forschung, wurde
die bokuDOK zu einem Forschungsin-
formationssystem (FIS) weiterentwickelt
- auch im Hinblick auf die bald verpflicht-
ende Wissensbilanz, um die Kennzahlen
entsprechend genau und automatisiert
erheben zu kénnen. Die neuen rechtli-
chen Rahmenbedingungen erforderten
auBerdem die Entwicklung eines Projekt-
meldeprozesses (heute ePM) sowie des
Technologietransfers. Information Uber
BOKU-Forschungsleistungen und andere
forschungsrelevante Themen nach innen
und nach auBen zahlt seit Beginn zu den
Aufgaben des FoS. So wurde etwa der For-
schungsnewsletter (heute Forschungsteil
des BOKU Magazins) entwickelt, aktuelle
Informationen zu Foérderungen und for-
schungspolitischen Entwicklungen erhal-
ten BOKU-Forscherlnnen lber den wo-
chentlichen e-Newsletter.

Die in den letzten Jahren steigenden An-
forderungen flr die Unterstitzung der
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Forscherlnnen erforderten eine Weiter-
entwicklung der inneren Struktur, der Or-
ganisationsablaufe und der personellen
Kapazitat des FoS. In einem unter VR GI68I
eingeleiteten Strategieprozess wurde in
einem ersten Schritt die heutige Team-
struktur erarbeitet. Einen nachsten Ent-
wicklungsschritt brachte das universitats-
weite Projekt ,Verwaltung Neu“: Bis dato
aus Drittmitteln finanzierte Stellen wurden
verstetigt, mit Janner 2015 wurde eine ei-
genstandige Leitung eingesetzt.

Heute bewegt sich der FoS im Spannungs-
feld zwischen gefthlt ,Uberbordender
Verwaltung” und ,sehr willkommener
Unterstltzung®, wie die im Janner 2015
durchgefiihrte Umfrage zum Serviceange-
bot wieder zeigte. Liegt das Augenmerk
auf der Einhaltung rechtlicher Rahmen-
bedingungen, gesetzlicher Normen u. A,
hért manche(r) das vermeintlich unnétige
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Wiehern des Amtsschimmels. Gelingt es,
einen maBgeschneiderten Call zu finden,
eine unmdgliche Bestatigung einzuholen
oder unwillige Koordinatorlnnen zur Aus-
zahlung einer Forderrate zu bewegen, ist
der FoS gerne gesehen.

Den Mitarbeiterlnnen des FoS ist es ein
Anliegen, die Forscherlnnen mit den zur
Verfligung stehenden Ressourcen best-
maoglich bei ihrer Forschungstatigkeit zu
unterstitzen. Kontinuierliche Verbesse-
rung von Prozessen und weitere Profes-
sionalisierung der Supportleistungen ste-
hen im Zentrum einer bedarfsorientierten
Weiterentwicklung des Forschungsser-
vice. Damit eines Tages nicht mehr der
Amtsschimmel wiehert, sondern der Li-
pizzaner tanzt - und die ,Wissenschaft-
lerinnen Hande und Hirn frei haben flr
ihr Kerngeschaft”, wie Professor Hager
meinte. [ ]
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