
Chubb Assistance

Chubb Assistance Services

Umfang der von Chubb Assistance ange­
botenen Leistungen:
•	 Medizinische Assistance und Beratung 

in Notfällen
•	 Evakuierung und Rücktransport ins 

Heimatland, wenn erforderlich
•	 Fallbetreuung und Kommunikation 

mit dem behandelnden Krankenhaus 
oder medizinischen Leistungserbringer

Weitere Leistungen

Chubb Assistance bietet darüber hinaus 
folgende zusätzliche Leistungen an:
•	 Informationen zur Reisevorbereitung
•	 Unterstützung bei der Ersatzbeschaf­

fung für einen verlorengegangenen 
oder gestohlenen Reisepass

•	 Rechtsbeistand
•	 Hilfe bei der Auffindung verspäteten 

oder abhandengekommenen Reise­
gepäcks

•	 Nachweis des Krankenversicherungs­
schutzes gegenüber medizinischen 
Dienstleistern 

•	 Garantierte Übernahme der Behand­
lungskosten (auf Fallbasis, bei Klinik­
aufenthalten im Ausland)

•	 (Telefonische) 24/7-Beratung in medi­
zinischen Notfällen

•	 Hilfe bei der Vereinbarung von Arztbe­
suchen und Krankenhausaufnahmen 
(falls notwendig)

•	 Beratung zu Ärzten, Krankenhäusern, 
Zahnärzten und Zahnkliniken weltweit 
sowie Vermittlung der entsprechenden 
Adressen

•	 Zusendung benötigter Medikamente, 
sofern erforderlich (auf Kosten des 
Versicherten)

•	 Rückführung im Todesfall

Hinweis: Bitte setzen Sie sich im Falle, dass 
Sie Assistanceleistungen benötigen, umge-
hend mit Chubb in Verbindung. Sie sollten 
nicht versuchen, das Problem ohne die 
Expertise von Chubb Assistance selbst zu 
lösen, da Sie hierdurch Ihren Anspruch 
auf Assistance-leistungen oder eine Rück-
erstattung verlieren könnten.  
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Medizinische Assistance

1.	 Medizinische Telefonberatung
	� Chubb Assistance berät den  

Versicherten in medizinischen 
Fragen am Telefon.

2.	� Vermittlung medizinischer 
Dienstleister 

	� Versicherte Personen erhalten von 
Chubb Assistance Informationen  
zu Ärzten und Zahnärzten sowie 
Krankenhäusern und Zahnkliniken  
weltweit.

3. 	� Terminvereinbarungen in 
Arztpraxen

	� Chubb Assistance hilft Versicherten 
bei der Vereinbarung medizinisch 
notwendiger Besuche bei Allgemein­
medizinern und Fachärzten.

4.	 Organisation von 
	 Krankenhausaufnahmen
	� Im Falle einer aufgrund des Gesund­

heitszustands des Versicherten erfor­
derlichen Behandlung im Kranken­
haus, erhält dieser von Chubb 
Assistance Unterstützung bei der 
Organisation der Krankenhaus­
aufnahme.

5.	� Verfolgung des Gesundheitszu-
stands während des Kranken-
hausaufenthalts

	� Der Gesundheitszustand des Versi­
cherten wird während seines 
gesamten Aufenthalts im Kranken­
haus von Ärzten der Chubb 
Assistance mitverfolgt.

6.	 Versand benötigter Medikamente
	� Chubb Assistance kümmert sich um 

die Versendung von seitens des 
Versicherten benötigten Medika­
menten, sofern diese am Aufent­
haltsort nicht verfügbar sind und vor 
Ort keine vergleichbaren Präparate 
erhältlich sind. Die Kosten der Medi­
kamente sowie die Versandgebühren 
werden von Chubb Assistance nicht 
übernommen.

7.	 Organisation medizinisch
	 angewiesener Notevakuierungen
	� Chubb Assistance organisiert sowohl 

die Land-/Luftbeförderung und 
medizinische Versorgung während 
des Transports als auch jegliche 
Kommunikation sowie die üblicher­
weise hiermit verbundenen zusätzli­
chen Leistungen, die für die Unter­
bringung des Versicherten im 

nächstgelegenen Krankenhaus erfor­
derlich sind, in dem eine angemes­
sene ärztliche Versorgung gewähr­
leistet ist.

8.	 Repatriierung in Notfällen 
	� Chubb Assistance kümmert sich im 

Falle einer medizinisch angewie­
senen Notevakuierung um die Orga­
nisation des Rücktransports des 
Versicherten ins Heimatland, um 
dessen anschließende Behandlung 
im dortigen Krankenhaus zu  
gewährleisten.

9.	 Überführung im Todesfall
	� Chubb Assistance übernimmt die 

Überführung des Versicherten vom 
Sterbeort ins Heimatland oder die 
Bestattung am Sterbeort, wie vorab 
von Chubb Assistance genehmigt.

10.	Organisation des Besuchs
	 einer nahestehenden Person
	� Chubb Assistance übernimmt die 

Flugkosten eines Angehörigen oder 
einer nahestehenden Person, der/die 
den außerhalb des Heimatlands stati­
onär behandelten Versicherten 
besucht.

11.	 Organisation des Rücktransports
	 minderjähriger Kinder
	� Chubb Assistance organisiert den 

Rückflug minderjähriger Kinder, die 
infolge der Erkrankung, des Unfalls 
oder eines Krankenhausaufenthalts 
des sie begleitenden Versicherten 
unbeaufsichtigt sind.

Hinweis: Die vorstehend aufgeführten 
Dienstleistungen (Position 6 - 11) werden 
auf Einzelfallbasis berechnet. Chubb 
Assistance übernimmt keine Aufwen-
dungen Dritter.

Reise-Assistance

1.	 Informationsdienstleistungen zur
	 Reisevorbereitung
	� Auskünfte zu weltweiten Visa- und 

Impfbestimmungen.
2.	 Auskünfte zu Konsulaten und
	 Botschaften
	� Übermittlung von Adressen, Telefon­

nummern und Öffnungszeiten der 
nächstgelegenen konsularischen 
Vertretungen und Botschaften auf 
der ganzen Welt.

 
 

3.	 Gepäckverlust
	� Hilfe beim Verlust von Gepäck des 

Versicherten auf Reisen außerhalb 
seines Wohnsitzlands; Kontakt­
herstellung zu den zuständigen 
Behörden und Übermittlung von 
Auskünften zur Rückerlangung des 
Gepäcks.

4.	 Verlust des Reisepasses
	� Unterstützung des Versicherten im 

Falle des Verlusts seines Reisepasses 
auf einer Reise außerhalb des Wohn­
sitzlandes; Kontaktherstellung zu 
den zuständigen Behörden und 
Übermittlung von Auskünften zur 
Rückerlangung des Dokuments.

5.	 Reise-Assistanceleistungen
	 in Notfällen
	� Unterstützung des Versicherten bei 

der Reservierung/Buchung von 
Flügen und Reisen im Falle von auf 
Auslandsreisen eingetretenen 
Notfällen.

6.	 Vermittlung von Rechtsberatern
	� Unterstützung des Versicherten 

durch die Vermittlung von Namen, 
Adressen, Telefonnummern und 
Öffnungszeiten (auf Anfrage und 
sofern verfügbar) von Rechtsbera­
tern und Rechtsanwälten weltweit.

7.	� Übermittlung von Benachrichti-
gungen in Notfällen

	� Im Falle eines Krankenhausaufent­
halts und in Notfällen kümmert sich 
Chubb Assistance auf Weisung des 
Versicherten um die Übermittlung 
dringender Benachrichtigungen an 
dessen Familie.

 
Assistance-Kontakt

Chubb Assistance
24-Stunden Notrufnummer:  
+43 1 253 07 47
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