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Mission Statement

Das Qualitdtsmanagementsystem (QMS) der BOKU
hat als priméares Ziel, die BOKU in der Erreichung ihrer
(strategischen) Ziele zu unterstiitzen. Die dafir erstell-
ten Dokumentationen und Darstellungen ermoglichen
den Angehdrigen der BOKU eine rasche Orientierung
in zentralen Prozessen und Verfahren und fihren zu

Einbettung des BOKU QMS

Das 2013 vom Quality Board der BOKU verabschiede-
te Konzept (siehe Abbildung 1) stellt die Einbettung des
BOKU QMS in Governance, Leistungsprozesse, Feed-
backstruktur und das Umfeld dar (siehe auch Selbst-
bericht zum Quality Audit, Kapitel 4.7). Das Quality

Erleichterungen im Arbeitsalltag. Die im QMS vorgese-
hene Partizipation will eine dauerhafte Qualitatskultur
in allen Leistungsbereichen (Kernbereiche Studium
und Lehre, Forschung sowie in den Querschnittaufga-
ben) auf- und ausbauen.

Board unter dem Vorsitz von Rektor Gerzabek leitet
als Steuerungsgruppe die strategische Weiterentwick-
lung des Qualitdtsmanagementsystems, hierbei wird
es von zwei sehr renommierten externen Expertlnnen
unterstutzt.
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Abbildung 1: Einbettung des BOKU QMS in Governance, Leistungsprozesse, Feedbackstruktur und das

Umfeld (adaptiert nach Nickel 2007, S. 44)
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Nachstehend werden die wichtigsten 2013 umgesetzten MaBRnahmen zusammengefasst

dargestellt:

l.) Vorbereitung Quality Audit

Im Zuge der umfangreichen Vorarbeiten fur das Quali-
ty Audit wurde unter Einbezug zahlreicher Expertinnen
aus den unterschiedlichen Bereichen der BOKU die
Qualitatsdokumentation erarbeitet, die im Dezember
2013 vom Quality Board verabschiedet und Anfang
2014 im Mitteilungsblatt der BOKU veréffentlicht wur-
de. Dieses Dokument stellt neben der Vorstellung der
BOKU und ihres Qualitdtsmanagementsystems insbe-
sondere das Qualitdtsmanagement in der universita-
ren Steuerung, den Kernaufgaben Studium und Lehre
inkl. universitarer Weiterbildung und Forschung sowie

Il.) Evaluationen

in den Querschnittsaufgaben Personalmanagement,
Ressourcenmanagement, Informationsmanagement
und Internationalisierung vor. In der abschlieRenden
Analyse des QMS wurde auch auf geplante Weiterent-
wicklungen des QMS der BOKU eingegangen.

Parallel zur Erstellung der Qualitdtsdokumentation
wurde mit den Vorarbeiten fur die Vor-Ort-Besuche der
Gutachterlnnengruppe im Marz und im Mai 2014 be-
gonnen; die Zertifizierungsentscheidung soll im Herbst
2014 vorliegen.

1. Evaluation von Organisationseinheiten

Das an der BOKU entwickelte Verfahren zur Evalua-
tion von Organisationseinheiten bewertet nicht nur die
in der Vergangenheit erbrachten Leistungen, sondern
geht vor allem auf die Entwicklungsperspektiven eines
Departments ein. Bei der Erstellung des Selbstevalua-
tionsberichts ist auf eine konsequente Ausrichtung auf
Qualitatsmanagement zu achten, d.h. die Departments
haben in ihrer Selbstdarstellung Ziele zu definieren,
ihre Umsetzung zu beschreiben, sie zu bewerten und
anschlieBend Verbesserungsvorschldge zu machen.
Als Peers werden ausschlief3lich unabhangige Expert-
Innen aus dem Ausland bestellt; auch 2013 gelang es
wieder hochkaratige Peers zu gewinnen. Um die spe-
zifischen Herausforderungen des jeweiligen Depart-
ments zu bertcksichtigen und um die Umsetzung der
Evaluationsergebnisse zu gewahrleisten, werden mit

den Peers bzw. mit dem Rektorat Workshops durch-
gefuhrt. Die Ergebnisse der Evaluation flieBen in die
internen Zielvereinbarungen ein.

2013 wurden die Evaluationen des Departments fur ,In-
tegrative Biologie und Biodiversitatsforschung“ (DIBB)
sowie des Departments fir ,Bautechnik und Natur-
gefahren® (BAUNAT) abgeschlossen. Weiters wurde
im Zuge der Evaluation des Departments fir ,Raum,
Landschaft und Infrastruktur” (RaLl) der Selbstevalua-
tionsbericht fertiggestellt sowie das Evaluationsverfah-
ren am Department fir ,Materialwissenschaften und
Prozesstechnik® (MAP) eréffnet. Wie auch in den letz-
ten Jahren wurden im Anschluss an die abgeschlosse-
nen Evaluationsverfahren die Peers um deren Feed-
back gebeten, um das Verfahren weiter zu optimieren.

2. Evaluation von Professuren und wissenschaftlichem Personal

2013 wurde die Stabstelle QM mit der Begleitung der
Verfahren fir die nach Kollektivvertrag durchzuflihren-
de Evaluation der A2-Stellen (Assoz. Prof.) nach der

Richtlinie fir die Evaluation von wissenschaftlichem
Personal betraut. Sechs entsprechende Verfahren
wurden 2013 bereits durchgefihrt.
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lll.) QM in Studium und Lehre sowie universitarer

Weiterbildung

Im Bereich Studium und Lehre wurden in Abstimmung
mit der Arbeitsgruppe ,Qualitatssicherung in der Lehre®,
einer permanenten, gemeinsam von Senat und Rekto-
rat eingesetzten Arbeitsgruppe, verschiedene qualitats-
sichernde MalRnahmen weiterentwickelt (z.B. Evaluie-
rung der Studieneingangs- und Orientierungsphase)

1. Curriculumentwicklung

Die Qualitatssicherung der Studienprogramme in Form
einer Uberarbeitung der Bachelor- und Masterstudien
erfolgte nach definierten universitatsinternen Prozes-
sen und Bologna-konformen Strukturvorgaben und
wurde mit dem Sommersemester 2013 abgeschlos-

2. Evaluierung der Studieneingangs-

Im Frihjahr 2013 erfolgte die Auswertung und Diskussi-
on der Ergebnisse der Evaluierung der StEOP des WS
2012/13, wobei die Befragungsteilnehmerinnen (n=542)
ein sehr differenziertes Feedback zu den organisato-
rischen Bedingungen in der StEOP (z.B. Termine der
Lehrveranstaltungen und der Prifungen) gaben. Erfreu-
lich ist auch, dass sich die Informiertheit tiber das eigene
Studium im Zeitraum von der Zulassung bis zum Ende
der StEOP-Lehrveranstaltungen deutlich verbessert
hatte sowie dass die grof’e Mehrheit der Studierenden
(94 %) im gewahlten Studium bleiben mochte. Im April
2013 wurde das in den Vorjahren eingesetzte Evaluati-

bzw. umgesetzt (z.B. rekonzeptionierte Lehrveran-
staltungsevaluierung). Gemeinsam mit den beiden im
Jahr 2012 gestarteten Absolventinnenstudien erfolgt so
eine qualitatssichernde Begleitung des Bereichs Studi-
um und Lehre von der Studieneingangs- und Orientie-
rungsphase bis nach Abschluss des Studiums:

sen. Notwendige inhaltliche Adaptionen der Curricula
erfolgten durch die zustéandigen Gremien, wie etwa
Anderungen von Lehrveranstaltungen oder die Anpas-
sung von ECTS-Punkten an den tatsachlichen Work-
load der Studierenden.

und Orientierungsphase (StEOP)

onskonzept angepasst, da die Befragungen der beiden
vergangenen Jahre fast deckungsgleiche Daten zu den
Rahmenbedingungen, der Informiertheit Uber das Stu-
dium usw. lieferten. Ab dem WS 2013/14 werden somit
pro Jahr 2 bis 3 Studienrichtungen fur eine detailliertere
Befragung ausgewahlt, den Start in diesen neuen Evalu-
ationszyklus machten die Bachelorstudien LAP_LARCH
und Forstwirtschaft im WS 2013/14. An dieser anony-
men online-Befragung nahmen 90 Studierende teil, was
einer Rucklaufquote von 25 % entspricht. Die Auswer-
tung dieser Umfrage und die Rickmeldung der Ergeb-
nisse an die entsprechenden Stellen erfolgen 2014.

3. Umsetzung der Lehrveranstaltungsbewertung NEU inkl. Entwicklung und
Einfuhrung aggregierter Ergebnisreports

Die im Marz 2012 beschlossene, neu konzeptionierte
Lehrveranstaltungsevaluierung, die sowohl die Lehr-
Lern-Prozesse als auch die Studienbedingungen er-
fasst und Qualitatsmerkmale fir vier unterschiedliche
Ebenen im Bereich Lehre und Studium (Verhalten
eines/r Lehrenden; Lehrveranstaltung/-aktivitat; Modul;
Studiengang) beschreibt, wurde im Sommersemester
2013 erstmals flachendeckend umgesetzt. Dabei ist
besonders der neue Befragungszeitraum hervorzu-
heben, der zwei Wochen umfasst und nach etwa 2/3
des Semesters angesetzt ist (im Wintersemester auf
Ende November/Anfang Dezember, im Sommerse-
mester auf Mitte bis Ende Mai). Dieses neue System
bietet den Lehrenden die Mdglichkeit, die Ergebnisse
der Evaluierung noch im laufenden Semester an die

Studierenden zuriickzumelden bzw. ggf. im Rahmen
der Lehrveranstaltung darauf zu reagieren. Fir ge-
blockte Lehrveranstaltungen besteht zudem die Mog-
lichkeit fur die Lehrenden, zu Semesterbeginn einen
abweichenden Evaluierungstermin festzulegen, was
im Sommersemester 2013 fur etwa 10 % und im Win-
tersemester 2013/14 fur etwa 20 % der Lehrveranstal-
tungen genutzt wurde.

Die Daten der LV-Evaluierung des Sommersemesters
2013 wurden in aggregierter und anonymisierter Form
mit Hauptaugenmerk auf die Rucklaufquote und die
Bewertungen der 17 Basisitems im Fragebogen aus-
gewertet. Diese Ergebnisse auf BOKU-Ebene wurden
in unterschiedlichen Gremien und Sitzungen (z.B.
Rektoratssitzung, Klausur Lehre, Senatssitzung, De-
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partmentleiterinnenkonferenz, Sitzung der Lehrspre-
cherlnnen der Departments und der Programmbeglei-
terlnnen) prasentiert und hinsichtlich Méglichkeiten zur
weiteren Verbesserung des Ricklaufs sowie zur Stei-
gerung der Lehrqualitat diskutiert.

Darlber hinaus wurden Ergebnisreports entwickelt, die
die Evaluierungsergebnisse einer Reihe von Lehrver-
anstaltungen (z.B. alle Lehrveranstaltungen, die einem

Curriculum-
entwicklung

Evaluierung
StEOP

4. Absolventinnenstudien

Im Jahr 2012 wurde mit der Umsetzung von zwei Ab-
solventinnenstudien gestartet, die fir die BOKU wert-
volle Informationen in Hinblick auf die Bewerbungs-
und Arbeitsmarktsituation der Absolventlnnen sowie
auf die retrospektive Bewertung der Curricula durch
die Absolventinnen gewinnen sollen.

Im Rahmen des ,Kooperationsprojekt Absolventenstu-
dien“ (KOAB), das vom Information Center for Higher
Education Research Kassel (INCHER) durchgefiihrt
wird und an welchem Uber 70 Hochschulen aus dem
deutschen Sprachraum teilnehmen, werden Absolven-
tinnen ca. 1,5 Jahre nach Ihrem Studienabschluss zum

5. Universitare Weiterbildung

Fir die stattfindenden Programme der universitaren
Weiterbildung wurde die Absolventinnenbefragung als
zentrales Element der im allgemeinen Qualitatssiche-
rungskonzept beschriebenen Malnahmen realisiert:
Nach dem Abschluss eines Universitatslehrgangs mit
mind. 60 ECTS-Anrechnungspunkten wurden die Ab-

IV.) Kooperationen

Die Stabstelle QM koordiniert im Rahmen der ,Euro
League of Life Sciences”, einem Netzwerk von sie-
ben europaischen Universitaten in den Lebenswis-
senschaften, eine Expertengruppe im Bereich Quality
Assurance, die 2013 samtliche ELLS Summer Schools
evaluierte sowie deren Ergebnisse im Rahmen der

Ansprechperson:

Mag. Thomas Guggenberger

Stabstelle Qualitdtsmanagement, Rektorat
E-Mail: thomas.guggenberger@boku.ac.at

Department oder einem Studienprogramm zugeordnet
sind) fir ein Semester aggregiert darstellen. Diese Be-
richte stellen ein Ergebnisfeedback dar und dienen der
Reflexion und Diskussion Uber die Qualitét der Lehre in

den einzelnen Organisationseinheiten bzw. Program-
men. Uber diesen Weg wird eine breitere Verwendung
der Ergebnisse der Lehrveranstaltungsbewertung und
Diskussion Uber die Qualitat der Lehre erreicht.

Lehr-
veranstaltungs-
evaluierung

Absolventlnnen-
studien

Studium und zum Berufsweg befragt. Im Februar 2013
wurde die Befragung des Abschlussjahrgangs 2010/11
abgeschlossen, bei der mit einer Teilnehmerlnnenan-
zahl von Uber 640 Personen eine Ricklaufquote von
Uber 50% erreicht werden konnte. Zusatzlich zur Aufar-
beitung der Daten dieser abgeschlossenen Befragung
erfolgte im Oktober 2013 der Start fur die Befragung
des Abschlussjahrgangs 2011/12, fir den alle 1.444
Personen mit Studienabschluss im genannten Studi-
enjahr kontaktiert wurden. Fur 2014 ist eine umfassen-
de Diskussion der Ergebnisse dieser Befragungen mit
den verantwortlichen Stellen vorgesehen.

solventlnnen retrospektiv zu dem Programm befragt
und um Bewertung verschiedener Programmaspekte
gebeten. Die aggregierten und anonymen Rickmeldun-
gen der Teilnehmerlnnen ergingen als Feedback-Infor-
mation an die Programmleitung, die aus den Ergebnis-
sen mogliche VerbesserungsmaflRnahmen ableitete.

ELLS Jahrestagung an der BOKU prasentierte. Die Mit-
arbeiter der Stabstelle QM haben 2013 zudem an den
Tagungen des ,Osterreichischen Netzwerks Qualitats-
management‘, dem alle 6ffentlichen Universitaten Os-
terreichs angehoren, teilgenommen.



