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Mission Statement

Das Qualitdtsmanagementsystem (QMS) der BOKU
hat als priméres Ziel, die BOKU in der Erreichung ihrer
(strategischen) Ziele zu unterstiitzen. Die dafir erstell-
ten Dokumentationen und Darstellungen erméglichen
den Angehérigen der BOKU eine rasche Orientierung
in zentralen Prozessen und Verfahren und fiihren zu

Erleichterungen im Arbeitsalltag. Die im QMS vorgese-
hene Partizipation will eine dauerhafte Qualitatskultur
in allen Leistungsbereichen (Kernbereiche Studium
und Lehre, Forschung sowie in den Querschnittaufga-
ben) auf- und ausbauen.

l. Ausgestaltung und Entwicklungsstand des Qualitats-
managementsystem in Hinblick auf dessen Auditierung

Das nachstehende Konzept (siehe Abbildung 1) stellt
die Einbettung des BOKU QMS in Governance, Leis-
tungsprozesse, Feedbackstruktur und das Umfeld dar
(siehe auch Selbstbericht zum Quality Audit, Kapi-
tel 4.7). Das Quality Board unter Vorsitz von Rektor
Gerzabek leitet als Steuerungsgruppe die strategische
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Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems,
hierbei wird es von zwei internationalen Expertinnen
begleitet, Frau Prof. Bernadette Charlier (Universitat
Fribourg, Schweiz) und Herr Prof. Uwe Schmidt (Uni-
versitat Mainz, Deutschland).

~ Natur/Okologie

V4
V4
, =
! 5
,’ = KERNPROZESS FORSCHUNG
1]
I 2
1 3 KERNPROZESS LEHRE
[72]
\ @
A\ o
\ \ Lehrsupport Forschungssupport /,
\ Inter- V4
\ Personalmgmt Ressourcenmgmt nationalisierung Informationsmgmt V4
Yo UNTERSTUTZUNGSPROZESSE Pie
- FEEDBACK | _
Wirtschaft SN e =" Technologie

Abbildung 1: Einbettung des BOKU QMS in Governance, Leistungsprozesse, Feedbackstruktur und das

Umfeld (adaptiert nach Nickel 2007, S. 44)
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Seit dem Abschluss des Quality Audits im September
2014 ist das QMS der BOKU durch die Agentur AQ
Austria fur sieben Jahre, d.h. bis 2021, zertifiziert. Die
BOKU ist somit berechtigt, das Qualitatssiegel der
AQ Austria (siehe Grafik) zu verwenden, was in Zeiten
eines steigenden Wettbewerbes ein wichtiges Signal
an Kooperationspartnerinnen, (potentielle) Mitarbei-
terlnnen und Studierende sowie externe Stakeholder

Il. Akkreditierungen

In der an der BOKU gewahlten Ausgestaltung des QMS
sind aktuell keine BOKU-weiten Akkreditierungsmalf3-
nahmen vorgesehen. Punktuell werden an der BOKU
angebotene Studien akkreditiert, etwa jene Joint De-

darstellt und die Erreichung der
einschlagigen Standards nach
aulien sichtbar macht.

Die Empfehlungen der Peers
flossen auch in die 2015 ab-
geschlossene Leistungsver-
einbarung fur die Jahre 2016
bis 2018 ein.

Austria
“erripre”

gree-Programme, flr die eine Akkreditierung geman
der rechtlichen Vorgaben des Staats der Partnerhoch-
schule verpflichtend ist.

lll. Interne und externe Evaluationen

1. Evaluation von Organisationseinheiten

Das an der BOKU entwickelte Verfahren zur Evaluation
von Organisationseinheiten bewertet neben den in der
Vergangenheit erbrachten Leistungen insbesondere
auch die Entwicklungsperspektiven eines Departments.
Bei der Erstellung des Selbstevaluationsberichts ist auf
eine konsequente Ausrichtung auf Qualitdtsmanage-
ment zu achten, d.h. die Departments haben in ihrer
Selbstdarstellung Ziele zu definieren, ihre Umsetzung
zu beschreiben, sie zu bewerten und anschlieend Ver-
besserungsvorschlage zu machen. Als Peers werden
ausschlieRlich unabhangige Expertinnen aus dem Aus-
land bestellt; auch 2015 gelang es wieder hochkaratige
Peers zu gewinnen. Die Ergebnisse dieser Evaluations-
verfahren flieRen in die internen Zielvereinbarungen ein.

2015 wurde die Evaluation des Departments fiir ,Mate-
rialwissenschaften und Prozesstechnik® (MAP) abge-
schlossen. Wie auch in den letzten Jahren wurden im

Anschluss an das abgeschlossene Evaluationsverfah-
ren die Peers um deren Feedback gebeten, um das
Verfahren weiter zu optimieren.

Nachdem mit dem oben genannten Verfahren nun alle
Departments der BOKU diese Evaluation in den letz-
ten Jahren durchlaufen haben, wurde 2015 an einer
Meta-Review dieses Evaluationsverfahrens gearbeitet.
Dabei steht einerseits das Verfahren selbst im Mittel-
punkt; es wurden die Erfahrungen bei der Umsetzung
des Verfahrens gesammelt und die entsprechenden
Starken und Schwachen bewertet. Die daraus abge-
leiteten Empfehlungen sollen die Durchfihrung der
zukinftigen Verfahren zur Evaluation von Organisati-
onseinheiten noch wirksamer machen. Zum anderen
erfolgte eine inhaltliche Analyse der Empfehlungen der
Peers in Hinblick auf deren Ubertragbarkeit auf andere
Departments sowie auf die gesamte Universitat.

2. Themenbezogene Evaluation: Biookonomie

Angesichts der sogenannten ,,Grand Challenges” des
21. Jahrhunderts, wie die nachhaltige Versorgung der
Weltbevdlkerung mit Lebensmitteln, die zunehmende
Ressourcenknappheit sowie die Reduktion der Treib-
hausgasemissionen, sind neue, nachhaltige Arten des
Wirtschaftens erforderlich. So ist von den Universita-
ten in Osterreich nur die BOKU in der Lage, ganze

nachhaltige Produktions- und Wertschépfungsketten
(von der Produktion ber den Verbrauch bis zur Ent-
sorgung) durchgangig zu bearbeiten. Daher beauftrag-
te das Rektorat 2015 eine Department-tbergreifende
Evaluation, um zu klaren, inwieweit die BOKU die in-
haltlichen Herausforderungen der Biodkonomie in der
Forschung ausreichend abbildet und welche Mal3nah-
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men kinftig erforderlich sind, um die fiir die Biodkono-
mie relevanten Aktivitdten an der BOKU unter Beach-
tung der Rahmenbedingungen weiterhin nachhaltig zu
starken. In der aktuellen Evaluierung handelt es sich
primar um eine Evaluation mit starkem Forschungs-
bezug, wobei angedacht ist — basierend auf den Er-
gebnissen dieser Evaluation — Fragestellungen zu den
Anforderungen der Biodkonomie an die Lehre sowie

gegebenenfalls auch an die universitare Weiterbildung
in einem zukinftigen Projekt zu bearbeiten.

Es ist vorgesehen, die Ergebnisse dieser Evaluation in
den ab 2016 zu erstellenden Entwicklungsplan einflie-
Ren zu lassen. Dartber hinaus werden die Ergebnisse
auch in den Osterreichischen Stakeholderprozess zur
Erarbeitung einer 6sterreichischen Biookonomie-Stra-
tegie eingebracht.

3. Evaluation von Professuren und wissenschaftlichem Personal

2015 schloss die Stabstelle QM zwei Verfahren aus
dem Vorjahr ab und begleitete weitere sechs Verfah-
ren zur Evaluation von Professuren und wissenschaft-
lichen Personal, davon betraf ein Verfahren die nach
Kollektivvertrag durchzufiihrende Evaluation der A2-
Stellen (Assoz. Prof.).

Zudem wurde 2015 an der Uberarbeitung der beste-
henden Richtlinie fliir personenbezogene Evaluationen
sowie der Neugestaltung einer Richtlinie fir die 2016
erstmalig zu startenden Qualifikationsprifungen gem.
§ 99 Abs. 3 Universitatsgesetz 2002 gearbeitet.

4. Evaluationen in Studium und Lehre sowie universitarer Weiterbildung

Im Bereich Studium und Lehre wurden in Abstimmung
mit der permanenten Arbeitsgruppe ,Qualitatssicherung
in der Lehre* verschiedene qualitatssichernde Mal3nah-
men weiterentwickelt bzw. umgesetzt, um eine qualitats-

sichernde Begleitung des Bereichs Studium und Lehre
von der Studieneingangs- und Orientierungsphase bis
nach Abschluss des Studiums sicherzustellen:

4.1 Evaluierung der Studieneingangs- und Orientierungsphase (StEOP)

Im Frihjahr 2015 erfolgte die Auswertung und Diskus-
sion der Ergebnisse der Evaluierung der StEOP der
Bachelorstudien ,Agrarwissenschaften® und ,Lebens-
mittel- und Biotechnologie* des WS 2014/15, wobei
die Erstsemestrigen bei einer guten Ricklaufquote ein
sehr differenziertes Feedback etwa zu den Informati-
onsquellen fir die Studienwahlentscheidung, zu den
Grinden fir die Entscheidung fiir das gewahlte Stu-
dium sowie zu den organisatorischen Rahmenbedin-
gungen der StEOP gaben. Erfreulich ist, dass sich die
Informiertheit Gber das eigene Studium im Zeitraum
von der Zulassung bis zum Ende der StEOP-Lehr-

4.2 Lehrveranstaltungsbewertung

Wie in den Vorjahren wurden auch 2015 flachen-
deckend alle Lehrveranstaltungen durch die Studie-
renden bewertet. Bei dieser Lehrveranstaltungsbewer-
tung werden sowohl der Lehr-Lern-Prozess als auch
die Studienbedingungen erfasst und Qualitatsmerk-
male flr unterschiedliche Ebenen im Bereich Lehre

veranstaltungen deutlich verbesserte sowie dass die
Uberwiegende Mehrheit der Studierenden (84 %) sich
sicher ist, im fur sie ,richtigen® Studium zu sein.

Im November/Dezember 2015 wurden die Erstse-
mestrigen des Bachelorstudiums ,Umwelt- und Bio-
ressourcenmanagement” in gleicher Form (online, an-
onym) zu Studienwahl und -beginn, zur StEOP und zu
Ihrer Einschatzung des gewahlten Studiums befragt.
Die Auswertung dieser Umfrage und die Rickmeldung
der Ergebnisse an die entsprechenden Stellen erfol-
gen 2016.

und Studium erhoben (z.B. Verhalten eines/r Lehren-
den; Lehrveranstaltung/-aktivitat). Der Befragungs-
zeitraum nach ca. zwei Dritteln des Semesters ermég-
licht den Lehrenden, die Ergebnisse noch im laufenden
Semester in der jeweiligen Lehrveranstaltung zu be-
sprechen bzw. ggf. darauf zu reagieren.



4.3 Evaluation der UBRM-Studien

Auf Bestreben der zustandigen Fachstudienkommissi-
on wurde 2015 eine Evaluation der UBRM-Studien ge-
startet, um die Zufriedenheit der Studierenden und Leh-
renden mit dem Studium zu erfassen. Darlber hinaus
soll analysiert werden, inwieweit das vor etwa 5 Jah-
ren Uberarbeitete Curriculum den aktuellen Wiinschen

44 Absolventinnenstudien

Auch 2015 wurden auf Basis der Absolventinnenstu-
dien fur die BOKU wertvolle Informationen in Hinblick
auf die Arbeitsmarktsituation der Absolventinnen und
auf deren retrospektive Bewertung der Curricula ge-
wonnen, analysiert und diskutiert.

Im Rahmen des ,Kooperationsprojekt Absolventenstu-
dien“ (KOAB), an dem Uber 70 Hochschulen aus dem
deutschen Sprachraum teilnehmen, werden Absolven-
tinnen ca. 1,5 Jahre nach lhrem Studienabschluss zum
Studium und zum Berufsweg befragt. Im Februar 2015
wurde die Befragung des Abschlussjahrgangs 2012/13
mit knapp 800 teilnehmenden Absolventinnen bzw. ei-
ner Ricklaufquote von 55,6 % abgeschlossen. Zusatz-
lich erfolgte im Oktober 2015 der Start der Befragung
des Abschlussjahrgangs 2013/14, wofir knapp 1.600
Absolventinnen kontaktiert wurden.

4.5 Universitare Weiterbildung

Fiur die stattfindenden Programme der universitaren
Weiterbildung wurde die AbschlieRerlnnenbefragung
als zentrales Element der im allgemeinen Qualitats-
sicherungskonzept beschriebenen MalRhahmen wei-
tergefuhrt: Dabei wurden nach dem Abschluss eines
Universitatslehrgangs mit mind. 60 ECTS-Anrech-
nungspunkten die Absolventinnen retrospektiv zu dem
Programm befragt und um Bewertung verschiedener
Programmaspekte gebeten. Zudem wurden erstmals

Die Stabstelle Qualitdtsmanagement koordiniert im
Rahmen der ,Euro League of LifeSciences” (ELLS), ei-
nem Netzwerk von sieben europaischen Universitaten
in den Lebenswissenschaften, eine Expertinnengrup-
pe im Bereich Quality Assurance, die 2015 samtliche
ELLS Summer Schools auf Basis eines online Frage-
bogens evaluierte sowie diese Ergebnisse im Rahmen
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entspricht. 967 Studierende nahmen an der entspre-
chenden Befragung im November/Dezember 2015 teil
(Ricklaufquote 37,5%) und gaben sehr differenzierte
Rickmeldungen zu den UBRM-Studien. Die Ergebnis-
se dieser Befragung sowie der weiteren Datenerhebun-
gen werden 2016 ausgewertet und aufgearbeitet.

Wie in den Vorjahren wurden Ergebnisberichte der bis-
herigen Absolventinnenstudien auf der BOKU-Web-
seite ( ) verof-
fentlicht. Im Marz 2015 erschien zudem ein Sonderheft
des Magazins BOKU unter dem Titel ,Die Karriere mit
dem BOKU-Studium®, in dem ausgewahlte Ergebnisse
der letzten Absolventinnenstudien zur Bewertung der
Studien, zur Jobsuche und zur Beschéaftigungssituati-
on prasentiert wurden. Diese Ergebnisse wurden mit
Portraits von Absolventinnen verknipft und zeigen so
Studierenden und (Studien-)Interessierten, der BOKU-
Community und der Offentlichkeit, wie eine Karriere
nach dem BOKU-Studium aussehen kann. Das Son-
derheft ist online auf der BOKU-Webseite oder im BO-
KUalumni-Buro erhaltlich.

die Teilnehmerlnnen und Lehrenden eines Univer-
sitatslehrgangs mit mind. 60 ECTS-Anrechnungs-
punkten nach etwa der Halfte des Programms um ein
Zwischenfeedback und die Bewertung verschiedener
Programmaspekte gebeten. Die aggregierten und an-
onymen Rickmeldungen beider Befragungen ergin-
gen an die Programmleitung, die aus den Ergebnissen
mogliche Verbesserungsmallnahmen ableitete.

der ELLS Konferenz an der Czech Universitat for Life
Sciences (CULS) prasentierte.

Die Stabstelle QM stand 2015 auch in einem regen
Informationsaustausch mit anderen Universitaten des
,Netzwerks fiir Qualitditsmanagement und Qualitatsent-
wicklung der dsterreichischen Universitaten® und nahm
an einer internationalen Tagung des Netzwerks teil.
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V. Follow Up MaRnahmen

Das unter Punkt | skizzierte Qualitdtsmanagementsys-
tem wird unter der strategischen Leitung des Quality
Boards laufend weiterentwickelt, vor allem unter dem
Gesichtspunkt dessen Wirksamkeit bei gleichzeitiger
Optimierung der eingesetzten Verfahren.

Viele der unter Punkt Il angefiihrten Evaluationen miin-
deten 2015 und minden 2016 in spezifische Follow-Up
Maflnahmen. So wurde nach Abschluss der Evaluation
samtlicher Departments an der BOKU 2015 eine Me-
taevaluation des Verfahrens durchgefiihrt, die in der
Uberarbeitung der zugrundeliegenden Richtlinie endet.
Hinsichtlich der Evaluation von Professuren erfolgte
2015 die Entwicklung einer eigenen Richtlinie zur Qua-
lifikationsprufung gem. § 99 Abs. 3 Universitatsgesetz
2002.

Ansprechperson:

Mag. Thomas Guggenberger

Stabstelle Qualitdtsmanagement, Rektorat
E-Mail: thomas.guggenberger@boku.ac.at

Im Bereich Studium und Lehre werden 2016 Follow-
Up-Malinahmen zur 2015 durchgefihrten Evaluierung
der Studieneingangsphase eines Bachelorstudiums
gesetzt. Zudem erfolgte 2015 eine Analyse der bisheri-
gen Umsetzung der Lehrveranstaltungsbewertung, im
Zuge die Diskussion Uber die Einfiihrung eines Inter-
vallsystems, das die derzeitige Vollerhebung abldsen
kdnnte, initiiert wurde. Die Datenerhebungen zur Eva-
luierung der UBRM-Studien werden 2016 aufgearbei-
tet und hinsichtlich Follow-Up-MalRnahmen interpre-
tiert. Die Daten der bisherigen Absolventinnenstudien
werden 2016 weiter aufgearbeitet und sollen zukiinftig
um eine Panel-Befragung erganzt werden.



