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BOKU WISSENSBILANZ 2018

Mission Statement

Das Qualitdtsmanagementsystem der BOKU hat
als priméres Ziel, die BOKU in der Erreichung ihrer
(strategischen) Ziele zu unterstiitzen. Dafiir stellt es
Grundlagen fiir evidenzbasierte Entscheidungen zur
Verfiigung, regt einen kontinuierlichen Prozess der

Qualitdtsentwicklung an und unterstiitzt ihn. Durch
Kommunikation und Partizipation wird die bestehende
Qualitatskultur in Lehre und Forschung sowie in den
Unterstlitzungsprozessen weiter ausgebaut.

a) MafRnahmen zur Effizienzsteigerung und
Prozessoptimierungen sowie Einsatz von

Managementinstrumenten

Das Qualitatsmanagementsystem wird unter der stra-
tegischen Leitung des Quality Boards laufend weiter-
entwickelt, vor allem unter dem Gesichtspunkt von Ef-
fektivitats- und Effizienzsteigerungen bei gleichzeitiger
Optimierung der eingesetzten Verfahren. Die internen
Kooperationen im Bereich QM wurden ausgebaut und
eine Mid Termin Review in Hinblick auf eine Rezerti-
fizierung des Qualitatsmanagementsystems im Jahre
2021 durchgeflihrt.

Das neu eingerichtete Vizerektorat fir Organisation
und Prozessmanagement nahm umfangreiche Ana-

b) Akkreditierungen

In der an der BOKU gewahlten Ausgestaltung des
Qualitdtsmanagementsystems sind aktuell keine BO-
KU-weiten AkkreditierungsmalRnahmen vorgesehen.
Punktuell werden an der BOKU angebotene Studien

lysen von Leistungs- und Supportprozessen vor. Die
Ergebnisse dieser Analysen zeigen deutlich die Not-
wendigkeit auf, zahlreiche Prozesse zu optimieren, zu
digitalisieren und ggf. zu automatisieren. Dazu wurde,
im Rahmen der BOKU-IT-Strategie eine umfassende
Digitalisierungsoffensive ausgearbeitet und in der Leis-
tungsvereinbarung 2019—-2021 verortet. Eine wesent-
liche Saule dieser Offensive bildet die digitale Trans-
formation von analogen Prozessen. Einen wichtigen
Aspekt stellt dabei auch die Datenverfigbarkeit dar
und darauf aufbauend ein zielgerichtetes Reporting fur
die jeweilige Managementebene.

akkreditiert, etwa jene Joint Degree-Programme, fiir
die eine Akkreditierung geman den rechtlichen Vorga-
ben des Staates der Partneruniversitat verpflichtend
ist.

c) Interne und externe Evaluationen

1. Evaluation der Internationalisierungsstrategie

Die Internationalisierungsstrategie der BOKU, die
jéhrlich auf operative Ziele und MaRnahmen herun-
tergebrochen wird, ist Gegenstand einer Evaluation.

Dabei soll einerseits Uberprift werden, inwiefern die
Ziele und Malinahmen der gegenwartigen Strategie,
die sich auf den Zeitraum 2015-2025 erstreckt, erflllt



werden, inwiefern selbige Strategie fit for purpose” ist
bzw. welche Neuausrichtungen und zusatzlichen Zie-
le und MalRnahmen kunftig erforderlich sind. Ein sehr
renommiertes internationales Panel konnte fir die-
se Evaluation gewonnen werden. Weiters wurde der
Selbstevaluationsbericht unter Berlcksichtigung des

2. Personenbezogene Evaluationen

Bei Professorinnen nach § 98 UG 2002 (A1 Profes-
suren gem. KV) sowie bei Assoziierten Professorin-
nen (A2 Professuren gem. KV) kommt das Verfahren
zur Evaluation des wissenschaftlichen Personals zur
Anwendung. Befristete Professorlnnen gem. § 99(3)
UG 2002 werden im Rahmen eines gutachterlichen
Verfahrens evaluiert, welches im Falle eines positiven
Ausgangs zu einer Entfristung fihrt. Als Grundlage fir
beide Verfahren kommen entsprechende Richtlinien
zur Anwendung.

Die Evaluationskandidatinnen geben in einem umfas-
senden Selbstevaluationsbericht (der mit qualitatsge-
sicherten Daten unterlegt ist) einen Rick- und Ausblick
in Forschung, Lehre und Verwaltung. Darliber hinaus
sieht dieser Bericht die Positionierung der Wissen-
schafterlnnen entsprechend dem ,Knowledge Triang-
le“ zwischen ,Education®, ,Research® und ,Innovative

3. Evaluationen in Studium und Lehre

Im Bereich Studium und Lehre wurden in Hinblick auf
die gegenwartige Leistungsvereinbarung sowie die
strategischen Vorgaben des Quality Boards verschie-

3.1 Lehrveranstaltungsbewertung

Nicht zuletzt auf Initiative der BOKU wird die Evalu-
ationssoftware EvaSys in das Campus-Management-
Systems (CampusOnline) integriert. Die BOKU wirkt
seit 2018 in den entsprechenden Arbeitsgruppen zur
Definition der Anforderungen mit, die Pilotierung soll
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QA Frameworks von Heath/Dennis 2010 erstellt und
ein mehrtagiger Site Visit im Janner 2019 abgehalten.
Es ist davon auszugehen, dass in der Internationali-
sierungsstrategie entsprechende Adaptierungen vor-
genommen werden.

Practice” sowie die Erstellung eines Teaching Portfo-
lios vor, was sich sehr bewahrt hat. Die Kooperation
mit der Didaktikstelle (Lehrentwicklung) im Zusam-
menhang mit dem Teaching Portfolio wurde vertieft,
was eine Steigerung der Qualitat dieses Instrumentes
mit sich brachte.

In Absprache mit den Vorgesetzten ist von den Eva-
luationskandidatinnen ein MafRnahmenplan fir die
nachste Periode zu erstellen, der auch gegenseitige
Verpflichtungen enthalten kann. Die Stabsstelle Qua-
litdtsmanagement begleitet samtliche Verfahren zur
personenbezogenen Evaluation und bereitet die Infor-
mationen in einem zusammenfassenden Abschluss-
bericht fur das Rektorat auf, welches auf Basis samtli-
cher Unterlagen die Entscheidung Uber den Ausgang
der Evaluation ftrifft.

dene qualitatssichernde MaRnahmen weiterentwickelt
bzw. umgesetzt.

2019 starten. Ziel ist, die Riicklaufquoten der Lehrver-
anstaltungsbewertung zu erhdhen, indem eine Bewer-
tung wahrend der Lehrveranstaltung (,Online in Pra-
senz*) auf Smartphones ermdglicht wird.

3.2 Studierendenbefragung und Lehrendenbefragung

Im Jahr 2018 wurden erstmals sowohl eine allgemeine
Studierenden- als auch eine allgemeine Lehrendenbe-
fragung umgesetzt. In der Studierendenbefragung ging
es in erster Linie um eine Bewertung von Studienbe-
dingungen und Studierbarkeit aus Sicht der Studieren-
den. Nicht im Fokus standen die konkreten Curricula.

Mit der Lehrendenbefragung wurde ein systematischer
Uberblick Uber die Lehrbedingungen aus Sicht der
Lehrenden und ein reprasentatives Meinungsbild der
Lehrenden Uber die Zukunft der Lehre an der BOKU
gewonnen.
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3.3 Absolventinnenstudien

Im Rahmen des Kooperationsprojekts KOAB wur-
de 2018 zum dritten Mal eine Panelbefragung unter
Absolventinnen ca. vier bis funf Jahre nach Studien-
abschluss gestartet. Damit sollte der Werdegang der
Absolventinnen in den Blick genommen werden: Ha-
ben diese ein weiteres Studium aufgenommen? Wie
gestaltete sich der Berufseinstieg? Wie sieht die ak-
tuelle berufliche Situation aus? Wie wird das Studium
an der BOKU im Nachhinein bewertet? Daruber hin-
aus wurden in der diesjdhrigen Erhebung Fragen zur
Employability, Work-Life-Balance sowie Digitalisierung
der Arbeitswelt gestellt.

Im HRSM-Projekt ATRACK (Registergestitzte Analy-
se der Berufseinstiege und Karriereverlaufe von Uni-
versitatsabsolventinnen im Osterreichischen Arbeits-
markt) wurde unter dem Lead der Universitat Wien
gemeinsam mit 10 weiteren dsterreichischen Universi-
taten und der Statistik Austria bereits 2017 das Daten-
konzept erarbeitet. Im Jahr 2018 wurden sogenannte
Fact-Sheets konzipiert, in denen die Daten standar-
disiert grafisch aufbereitet und kommentiert werden.
Parallel dazu programmierte die Statistik Austria die
Datenwdrfel zur selbstandigen Datenabfrage entspre-
chend des erarbeiteten Datenkonzepts.

3.4 Delphistudie Kulturtechnik und Wasserwirtschaft

Von Vertreterlnnen des Fachbereichs Kulturtechnik
und Wasserwirtschaft (KTWW) wurde eine Studie in-
itiiert und im Auftrag vom Rektorat von der Stabsstelle
QM durchgeflihrt. Hintergrund der Studie waren sin-
kende Erstsemestrigenzahlen im Fachbereich KTWW
bei einer gleichzeitig hohen Nachfrage nach Absolven-
tinnen des Fachbereichs am Arbeitsmarkt. Neben der
Forderung der Attraktivitat des KTWW-Studiums war
Thema der Studie, wie das Curriculum fir das KTWW-
Studium entlang von gegenwartigen und zukinftigen
Erfordernissen des Arbeitsmarktes noch treffsicherer
gestaltet werden koénnte. Ziel war es, eine mdglichst
breite Informationsbasis fiir mégliche curriculare An-

Die Stabstelle QM stand auch 2018 in einem regen
Informationsaustausch mit anderen Universitaten des
.Netzwerks fur Qualitdtsmanagement und Qualitats-
entwicklung der &sterreichischen Universitaten® und
brachte sich weiterhin in die AG ,Personenbezogene
Evaluationen® ein.

Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement hat in einer Ex-
pertinnengruppe zu Quality Assurance im Rahmen der
-Euro League for Life Sciences” (ELLS), einem Netz-
werk von sieben europaischen Universitaten in den

derungen zur erhalten. Hierflir wurde eine Delphistu-
die konzipiert, die in Kooperation mit der Arbeitgebe-
rinnenseite, dem Verband der Absolventinnen und
Absolventen der Studien fir Kulturtechnik und Was-
serwirtschaft und mit Vertreterlnnen der BOKU aus
dem Fachbereich durchgefiihrt wurde. Dabei kam
bei einem dreistufigen Verfahren ein Methodenmix
zu Anwendung; schriftliche Expertinnenbefragung,
Osterreichweite Fragebogenerhebung im Bereich der
Kulturtechnik sowie Durchflhrung von Workshops,
in denen ausgewahlte Ergebnisse diskutiert und L&-
sungsvorschlage entwickelt wurden.

Lebenswissenschaften, die stellvertretende Leitung
inne. Im Rahmen dieser Mitgliedschaft evaluierte die
Stabsstelle QM 2018 insgesamt 11 Summer Schools.
Das Evaluationsverfahren wird in Absprache mit der
Quality Assurance Expertinnengruppe laufend weiter-
entwickelt. Die Summer Schools verfolgen ein innova-
tives und bewahrtes Format, in dem Interdisziplinaritat
und Internationalitét erfolgreich umgesetzt werden.
Die Evaluationsergebnisse wurden im Rahmen der
ELLS Konferenz an der Universitat Wageningen in den
Niederlanden prasentiert und diskutiert.
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e) Auflagen und Empfehlungen

Seit dem Abschluss des Quality Audits im September
2014 ist das QMS der BOKU durch die AQ Austria fir
sieben Jahre zertifiziert. Im Zuge dieser Zertifizierung
wurden der BOKU keine Auflagen erteilt. Die Empfeh-

Sie umfassen im Wesentlichen folgende Punkte:

e Lehrveranstaltungsevaluierung
e Verflgbarkeit von studienrelevanten Informationen

e Systematische Einbeziehung von studentischen
Beurteilungen in das Monitoring

lungen der Gutachterlnnen wurden hinsichtlich ihrer
Umsetzbarkeit gepriift und flossen zum Teil in die Leis-
tungsvereinbarung 2016—2018 ein.

e Studierenden- und Lehrendenbefragungen, z.B. zu
Studierbarkeit und Rahmenbedingungen

e Differenziertere Aufarbeitung von Daten flr interne
Zwecke

f) Follow-up MaBnahmen aus der Auditierung des
Qualitatsmanagementsystems bzw. den Evaluierungen

Mid Term Review

In Hinblick auf die Rezertifizierung im Jahr 2021 fihr-
te die BOKU eine Mid Term Review durch. Im Zuge
dieser Review sollte einerseits Uberprift werden, in-
wiefern die funf Audit-Standards der AQ Austria an der
BOKU bereits erflillt sind, andererseits sollten jene Be-
reiche identifiziert werden, in denen Schwachstellen in
Hinblick auf die Erreichung der Audit-Standards vor-
handen sind bzw. noch Entwicklungsbedarf besteht.
Dariiber hinaus sollten auch jene Bereiche sichtbar
gemacht werden, in denen die BOKU bereits sehr gut
positioniert ist, da diese intern als Good Practice Bei-
spiele dienen kénnen.

Ansprechperson:

Mag. Thomas Guggenberger

Stabstelle Qualitdtsmanagement, Rektorat
E-Mail: thomas.guggenberger@boku.ac.at

Im Rahmen der umfangreichen Vorarbeiten wurden
Uber 20 Handlungsfelder identifiziert, diese wurden
einheitlich dargestellt und in Hinblick auf die Erlangung
der Standards analysiert. Dariber hinaus floss u.a.
auch eine SWOT-Analyse in eine umfangreiche Quali-
tatsdokumentation ein, die anschlieRend mit zwei sehr
renommierten externen Expertlnnen zu QM an Hoch-
schulen im Zuge eines Site Visits an der BOKU dis-
kutiert wurden. Die Ergebnisse dieser Review wurden
Anfang 2019 im Quality Board behandelt, strategische
(Neu)positionierungen und Entwicklungsmaflinahmen
wurden anschlieRend eingeleitet.






